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ETKİLİ
İLETİŞİM

JOİN NOW!

İlet�ş�m Türler� 
Sözlü �let�ş�m: Sözlü �let�ş�m kel�meler,

cümleler, harflerle olan �let�ş�md�r. Sözlü
�let�ş�m en çok kullanılan �let�ş�m türüdür

Sözsüz �let�ş�m: Sözsüz �let�ş�m k�ş�n�n
konuşmadan jest, m�m�kler ve nesnelerle

yaptığı �let�ş�md�r.
Yazılı İlet�ş�m

Yazılı �let�ş�m �let�ş�m�n kağıt kalem
b�lg�sayar ve d�ğer teknoloj�k yazı yazma

aygıtları kullanılarak gerçekleşt�r�ld�ğ�
�let�ş�m b�ç�m�d�r.

Sanal Ortamda İlet�ş�m: İnsanlar �nternet
�le b�rl�kte çok az tanıdıkları veya h�ç
tanımadıkları k�ş�lerle sanal ortamda

�let�ş�me geçmeye ve k�ş�sel �let�ş�mler�n�
b�rb�rler�yle göz teması kurmadan ve yazılı

olarak yapmaya başlamışlardır

Silvan Rehberlik
Araştırma Merkezi

İLETİŞİM
NEDİR

İlet�ş�m �nsanlar arasındak� düşünce
ve duygu alışver�ş�d�r.

Var olmak

NEDEN İLETİŞİM

Mutlu olmak



Lorem �psum dolor s�t
amet, consectetur
ad�p�sc�ng el�t.
Qu�sque molest�e
eff�c�tur n�s�, ac
commodo est
pellentesque at.
Integer ut lectus ac
lorem grav�da
vulputate.

ETKİLİ İLETİŞİM

Göz teması kurmak
 Konuşma ve
davranışlara yanıtlar
vermek
Doğru sorular sormak
İlg�yle d�nlemek
Eleşt�rmemek
Sözünü kesmemek 

İLETİŞİM
ENGELLERİ

ETKİLİ DİNLEME

Bağırarak konuşmak
Surat asmak
Alay etmek
Suçlamak
Lakap takmak
Öfkelenmek
B�rb�r�n� d�nlememek

Etk�l� �let�ş�m�n önem�n� şöyle
sıralayab�l�r�z:

· Etk�l� �let�ş�m sayes�nde,
�nsanlar başkalarını daha
�y� anlayab�l�r, kend�n�
daha �y� �fade edeb�l�r.
İnsanlar b�rb�rler�yle
�çten �l�şk�ler kurab�l�r.
İnsanlar b�rb�rler�ne karşı
daha saygılı ve hoşgörülü
olab�l�r.
 Başkalarını daha az
�nc�t�r, karşısındak�ne
saldırmadan düşünces�n�
savunab�l�r,
karşısındak�yle onu
kırmadan tartışab�l�r.
Doğru b�lg�lere daha
çabuk ulaşab�l�r.

EMPATİ
Başkasının bakış
açısından görmeye
çalışın!” anlamına gel�yor
Empat�; b�r�s�n�n neden
öyle tepk� verd�ğ�n�,
davrandığını ya da
göründüğünü anlamaya
çalışmaktır. 


