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ILETISIM
NEDIR

— ~ iletisim insanlar arasindaki diisiince
ve duygu aligverisidir.
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NEDEN ILETISIM

Var olmak

Haberlesmek -

Paylasmak =

ivienct

Ysnlendirmek
Mutlv olmak

Cilvan RehBerI‘ik
Ar_a§_1'|rma_ Merkezi’.
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iletigim Tdirleri
SozlU iletisim: Sozld iletisim kelimeler,
cumleler, harflerle olan iletisimdir. S6zlu
iletisim en cok kullanilan iletisim tiridar
Sozslziletisim: Sozslz iletisim kisinin
konusmadan jest, mimikler ve nesnelerle
yaptigiiletisimdir.
Yazili iletigim
Yaziliiletisim iletisimin kagit kalem
bilgisayar ve diger teknolojik yazi yazma
ayqgitlari kullanilarak gerceklestirildigi
iletisim bigimidir.

Sanal Ortamda iletisim: insanlar internet
ile birlikte ¢cok az tanidiklari veya hig
tanimadiklari kisilerle sanal ortamda

iletisime gegmeye ve kisisel iletisimlerini

birbirleriyle g6z temasi kurmadan ve yazili
olarak yapmaya baslamislardir




ILETISIM
ENGELLER]

Bagirarak konusmak
Surat asmak

Alay etmek
Suclamak

Lakap takmak
Ofkelenmek

Birbirini dinlememek

ETKILT ILETISIM

Etkili iletisimin 6nemini soyle
siralayabiliriz:

. Etkili iletisim sayesinde,

insanlar baskalarini daha
iyi anlayabilir, kendini
dahaiyi ifade edebilir.

« insanlar birbirleriyle
icten iligkiler kurabilir.

« insanlar birbirlerine karsi
daha saygili ve hosgériilii
olabilir.

o Baskalarini daha az
incitir, karsisindakine

saldirmadan diisiincesini

savunabilir,
karsisindakiyle onu
kirmadan tartisabilir.
¢ Dogru bilgilere daha
¢abuk ulasabilir.

ETKILI DINLEME

Goz temasi kurmak
Konusma ve
davranislara yanitlar
vermek

Dogru sorular sormak
ilgiyle dinlemek
Elestirmemek
Soziinii kesmemek

EMPATI

Baskasinin bakis
acisindan gérmeye
calisin!” anlamina geliyor
Empati; birisinin neden
oyle tepki verdigini,
davrandigini ya da
goriindiigiinii anlamaya
calismaktir.



