iletisim sayesinde kisiler kendi diisiince
duygularimin diger kisilerinkinden farkh
vanlarimi ve benzerliklerini ortaya koyabilir.

iletisim siirecinde kisi kendi korkularm;,
isteklerini tammmakla birlikte giicli ve zayif
ozelliklerini 6grenme firsatina sahip olarak
kendisiyle ilgili bir imaj olusturabilir.

®

Bu baglamda ileitisim kisinin kendisini daha
ivi tammmasina firsat sundugu gibi dis diinyayx,
nesneleri, olaylar: ve diger insanlar: da
tamimay1 ve onlara karsi bir anlayis
gelistirmeyi saglar.

ILETISIM KAZALARI

* Dogan Ciiceloglu’na goére (2015) bir aracin siiriicusi, yolda
kendinden baska ara¢ yokmus gibi davranirsa, trafik kazasi olur.
Bir kisi konusurken, karsisindakinin nasil etkiledigini
diisinmeden, kendi bildigi yonde istedigini sdylerse -ayni trafikte
oldugu gibi- “iletisim kazalari” ortaya cikar.

« insan iliskileriyle ilgili bu kazalarin sonucunda da
“yaralananlar” ve “dlenler” vardir. Kiisenler, ayrilanlar ve
glicenenler “yaralilar1”, kendi icine kapanip yalnizhiga
gomilenlerse “6lenleri” olusturur.

Iletisim Kazalarinin Nedenleri
[ Kisilik farkhiliklari

] Egitim farkhliklar
[ Dil farkhiliklari

[1 Fiziksel goriiniim




HASARSIZ ILETIiSIM iCIN;
* Bir kisinin kendinden hoslanmasi ve kendini diger
e Ad takma, giiliingc duruma insanlarla, dogayla iligki icinde gérmesi, yagsamini

diistirme anlamh kilar.
« iletisimde iislup, her zaman icerikten iistiindiir.

 Tahlil etme teshis, tani koyma Kisi verdigi sessiz mesajlara dikkat etmelidir.
 Once beyin sonra agiz devreye girmelidir.
* Emretme, yOnetme « Etkili iletisim icin ben dili kullanilmahdir.

 Elestirme, suclama

 Ogiit verme, ahlak dersi verme

e Uyarma, tehdit etme

SOSYAL MEDYA VE iLETISIM
[1 Sanal ortamlarda birbirimize karsi
sorumluyuz. Karsimizdaki kisiyle olumsuz
paylasimlar ve mesajlar icerecek sekilde iletisim
kurmamaliyiz.

[0 Gizliligin arkasina kesinlikle saklanmamaliyiz.
[ Anlasiimayan ifadeler kullanmaktan
kacinmaliyiz.

[1 Nezaket kurallarina gére konusmaliyiz.

[ Paylastigimiz bilgilerin dogru oldugundan

Silvan emin olmaliyiz.
Rehberlik ve 00 Onemli konusmalari mutlaka yiiz yiize
yapmaliyiz

iletisim Kazalarim
Engellemek icin;

« lletmek istediginiz mesa;j:
Anlasilir, acik olmalidir.
Zamaninda iletilmelidir.

Uygun bir yol izlemelidir.

Arastirma
Merkezi




